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Załącznik nr 1
Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi szkoleniowej dla 1 pracownika Gminy Czernice Borowe wykonującego zadania informatyczne, obejmującej szkolenie z zakresu administracji systemem Windows Server.
Usługa może zostać zrealizowana poprzez:
1. udział uczestnika w szkoleniu prowadzonym online, 
2. przekazanie imiennego vouchera szkoleniowego, 
3. przekazanie imiennego dostępu do szkolenia, kursu lub platformy szkoleniowej, 
4. zapewnienie udziału uczestnika w szkoleniu organizowanym przez podmiot trzeci, o ile Wykonawca posiada prawo do sprzedaży, odsprzedaży, pośrednictwa lub zapewnienia dostępu do tego szkolenia. 
Zamawiający nie dopuszcza realizacji usługi w sposób naruszający prawa własności intelektualnej, regulaminy organizatora szkolenia, zasady licencjonowania, warunki dostępu do platform szkoleniowych ani inne prawa osób trzecich.

2. Liczba uczestników
Szkolenie przeznaczone jest dla 1 osoby wskazanej przez Zamawiającego.

3. Czas trwania szkolenia
Szkolenie powinno trwać minimum 5 dni szkoleniowych i obejmować minimum 35 godzin dydaktycznych.
Przez godzinę dydaktyczną Zamawiający rozumie jednostkę zajęć trwającą 45 minut.
Przez dzień szkoleniowy Zamawiający rozumie dzień, w którym realizowane są zajęcia dydaktyczne, warsztatowe, laboratoryjne, konsultacyjne lub inne formy aktywności przewidziane programem szkolenia.

4. Forma realizacji usługi
Zamawiający dopuszcza realizację usługi w jednej z następujących form:
1. szkolenie online na żywo, 
2. szkolenie zdalne z dostępem do platformy szkoleniowej, 
3. przekazanie imiennego vouchera szkoleniowego, 
4. przekazanie imiennego dostępu do szkolenia lub kursu. 
Szkolenie może być realizowane również w godzinach innych niż godziny pracy Urzędu Gminy Czernice Borowe, pod warunkiem zapewnienia uczestnikowi możliwości udziału w szkoleniu zgodnie z zasadami określonymi przez organizatora szkolenia lub Wykonawcę.
Forma realizacji usługi musi zostać jednoznacznie wskazana w ofercie.

5. Termin realizacji
Termin realizacji szkolenia, aktywacji dostępu lub przekazania vouchera nie może przekroczyć dnia 30 czerwca 2026 r.
W przypadku vouchera lub dostępu szkoleniowego Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość wykorzystania go w terminie pozwalającym na ukończenie szkolenia oraz uzyskanie dokumentu potwierdzającego udział lub ukończenie szkolenia nie później niż do dnia 30 czerwca 2026 r.
Za prawidłową realizację usługi uznaje się realizację zamówienia w sposób umożliwiający Zamawiającemu udokumentowanie udziału uczestnika w szkoleniu w terminie kwalifikowalnym dla projektu.

6. Minimalny zakres merytoryczny szkolenia
Szkolenie powinno obejmować co najmniej następujące obszary tematyczne:
6.1. Wprowadzenie do administracji systemu Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. wprowadzenie do systemu Windows Server, 
2. wprowadzenie do Windows Server Core, 
3. zasady i narzędzia administracyjne Windows Server, 
4. wdrażanie i konfigurację Windows Server, 
5. wdrażanie i konfigurację Server Core, 
6. stosowanie zdalnej administracji serwerami. 
6.2. Usługi zarządzania tożsamością w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. wprowadzenie do AD DS, 
2. wdrażanie kontrolerów domeny Windows Server, 
3. wprowadzenie do usługi Azure AD lub usługi równoważnej w zakresie zarządzania tożsamością, 
4. wdrażanie zasad grupy, 
5. wprowadzenie do usług certyfikatów Active Directory, 
6. konfigurację GPO w środowisku domenowym, 
7. wdrażanie i korzystanie z usług certyfikatów. 
6.3. Usługi infrastruktury sieciowej w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. wdrażanie i zarządzanie protokołem DHCP, 
2. wdrażanie i zarządzanie systemem DNS, 
3. wdrażanie i zarządzanie systemem IPAM, 
4. usługi dostępu zdalnego, 
5. konfigurację DHCP i DNS, 
6. wdrażanie serwera proxy aplikacji sieci WWW lub rozwiązania równoważnego. 
6.4. Serwery plików i zarządzanie pamięcią masową w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. woluminy i systemy plików, 
2. wdrażanie udostępniania zasobów, 
3. Storage Spaces lub rozwiązania równoważne, 
4. deduplikację danych, 
5. iSCSI, 
6. rozproszony system plików DFS, 
7. konfigurację magazynu iSCSI, 
8. konfigurację nadmiarowych przestrzeni dyskowych, 
9. Storage Spaces Direct lub rozwiązania równoważne. 
6.5. Wirtualizacja Hyper-V i kontenery w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. Hyper-V w systemie Windows Server lub rozwiązania równoważne, 
2. konfigurację maszyn wirtualnych, 
3. zabezpieczanie wirtualizacji, 
4. kontenery w systemie Windows Server, 
5. podstawy platformy Kubernetes, 
6. tworzenie i konfigurację maszyn wirtualnych, 
7. instalację i konfigurację kontenerów. 
6.6. Wysoka dostępność w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. planowanie wdrożenia klastra pracy awaryjnej, 
2. tworzenie i konfigurację klastra pracy awaryjnej, 
3. klastry rozciągnięte, 
4. wysoką dostępność i odzyskiwanie danych po awarii z wykorzystaniem maszyn wirtualnych Hyper-V lub rozwiązań równoważnych, 
5. konfigurację pamięci masowej, 
6. wdrażanie i konfigurację serwera plików o wysokiej dostępności, 
7. sprawdzanie poprawności wdrożenia serwera plików o wysokiej dostępności. 
6.7. Odzyskiwanie danych po awarii w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. Hyper-V Replica lub rozwiązania równoważne, 
2. tworzenie kopii zapasowych i przywracanie infrastruktury w systemie Windows Server, 
3. Windows Server Backup lub rozwiązania równoważne, 
4. Azure Site Recovery lub rozwiązania równoważne, 
5. Azure Backup lub rozwiązania równoważne. 
6.8. Bezpieczeństwo systemu Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. ochronę danych uwierzytelniających, 
2. ochronę dostępu uprzywilejowanego, 
3. hardening systemu Windows Server, 
4. Just Enough Administration, 
5. zabezpieczanie i analizę ruchu SMB, 
6. zarządzanie aktualizacjami, 
7. Windows Defender Credential Guard lub rozwiązania równoważne, 
8. LAPS lub rozwiązania równoważne, 
9. identyfikację problematycznych kont. 
6.9. Usługi pulpitu zdalnego RDS w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. wprowadzenie do Remote Desktop Services, 
2. konfigurację wdrażania pulpitu opartego na sesji, 
3. osobiste i połączone pulpity wirtualne, 
4. wdrażanie RDS, 
5. konfigurację ustawień kolekcji sesji, 
6. konfigurację szablonu pulpitu wirtualnego. 
6.10. Dostęp zdalny i usługi internetowe w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. wdrażanie VPN, 
2. Always On VPN lub rozwiązania równoważne, 
3. NPS, 
4. serwer WWW IIS lub rozwiązania równoważne, 
5. konfigurację VPN, 
6. konfigurację serwera WWW. 
6.11. Monitorowanie serwera i wydajności w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. narzędzia monitorowania Windows Server, 
2. monitor wydajności, 
3. monitorowanie dzienników zdarzeń, 
4. ustalanie bazowego poziomu wydajności, 
5. identyfikację źródeł problemów z wydajnością. 
6.12. Aktualizacja i migracja w systemie Windows Server
Zakres powinien obejmować:
1. migrację AD DS, 
2. usługę migracji pamięci masowej, 
3. narzędzia migracji Windows Server, 
4. scenariusze migracji obciążeń serwera. 
Zamawiający dopuszcza szkolenie, którego program różni się układem modułów, kolejnością zagadnień lub nazewnictwem, pod warunkiem, że obejmuje wskazany powyżej zakres w sposób merytorycznie równoważny.

7. Materiały szkoleniowe i dokument potwierdzający ukończenie szkolenia
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić uczestnikowi materiały szkoleniowe w formie elektronicznej, papierowej lub innej formie przewidzianej dla danego szkolenia.
Po zakończeniu szkolenia lub po realizacji usługi Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dokument potwierdzający udział lub ukończenie szkolenia, w szczególności certyfikat, zaświadczenie, potwierdzenie ukończenia kursu albo inny równoważny dokument.
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