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DECYZIA

Na podstawie art. 24 i ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 757), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej
»Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego na wniosek Wéjta Gminy Czernice Borowe,
ul. Dolna 2, 06-415 Czernice Borowe z dnia 3 lutego 2025 r. (data wptywu: 24 lutego 2025 r.) w sprawie
zatwierdzenia cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Czernice Borowe na
okres 18 miesiecy dla Gminy Czernice Borowe,

zatwierdzam ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Czernice
Borowe na okres 18 miesiecy.

Ceny i stawki optat stanowig zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji. ¥ "J_ .

W trakcie biegu terminu do. V\}'niesienia'o)dwdfania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z-dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia-edwolania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. -Nie jest- mozliwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia o
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Agnieszka Zielirisk

zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania.
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Otrzymuja:
1. Adresat;
2. RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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CENY I STAWKI OPEAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE

I. Informacje ogéine

Wajt Gminy Czernice Borowe przedstawia propozycje wysokosci cen i stawek oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg, obowigzujace na terenie Gminy Czernice Borowe na okres 18

miesiecy.

Ceny i stawki oplat oraz niniejszy wniosek zostaly przygotowane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, zwanej dalej ustawa oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciek6w, zwanego dalej rozporzadzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszace sie
do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii niezbednych przychodéw, uzyte w
tekscie pochodza z tej ustawy lub rozporzadzenia.

Ceny 1 stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode realizowanych przez Gmine Czernice Borowe.

IL. Rodzaje prowadzonej dzialalnoS$ci

Na terenie gminy Czernice Borowe nowo utworzong dzialalno$é w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg prowadzi Gmina Czernice Borowe poprzez Urzad Gminy.
Jest to nowo utworzona dzialalnosé, poniewaz do tej pory Gmina Czernice Borowe
prowadzila i prowadzi nadal dzialalnosé¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Gmina Czernice Borowe (dale] Wnioskodawca) prowadzi nowo utworzong dzialalno$é w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy Czernice Borowe w oparciu o
art.7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2024 poz.1465 z pozn.

=  Przedmiotem dziatania Wnioskodawcy w zakresmoqutym ustawg z dnia 7 czerwca
20:01r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zblorowym odprowadzaniu S$ciekéw jest
ujmowanie wody, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug. Wnioskodawca
zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci dostaw wody o wymaganej ilosci i odpowiedniej

ilosci, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska,




a takze optymalizacje kosztéw. Dzialalno$é ta realizowana jest za pomocs urzadzen
wodociggowych bedacych wlasnoscia Gminy. Wnioskodawca informuje, ze prowadzi inne
rodzaje dzialalnosci, wynikajace z ustawy o samorzadzie gminnym — ale te nie stanowia
przedmiotu niniejszego wniosku i Zadne koszty z tym zwiazane nie obciazaja odbiorcéw
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode. Ponoszone koszty przypisywane sg kazdorazowo do
poszczegolnych rodzajéw dzielnosci eliminujgc tym samym mozliwosé wystapienia zjawiska
subsydiowania skrosnego.

Gmina Czernice Borowe jako jednostka samorzadu terytorialnego, prowadzi dzialalno$é m.in.
w zakresie zbiorowego dostarczania wody na swoim terenie.

Na dzieh zlozenia wniosku, w ramach prowadzonej dziatalnosci w zakresie stanowigcym
przedmiot wniosku, Gmina prowadzi dziatania zwiazane z nastepujgcymi czynnosciami:

- zbiorowym dostarczaniem wody odbiorcom ustug wraz z jej uzdatnianiem,

- utrzymaniem obiektéw i urzadzen w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem
biezacych niezbgdnych remontéw budowli, maszyn i urzadzen,

- wykonywaniem niezbgdnych badan laboratoryjnych wody,

- obstudze i nadzorze ujg¢ wody wraz z siecia wodociagowa,

- zawieraniem uméw z odbiorcami ushug i pobieraniem optat zwigzanych z tymi ustugami,

- prowadzenia niezbednej dokumentacji na ujgcia wody,

- obstudze administracyjnej zadan zwiazanych ze zbiorowym dostarczaniem wody.
Whioskodawca realizuje ustugi w oparciu o majatek stanowiacy wlasno$é Gminy:

- Ujecie Wody w Pawlowie Koscielnym, zlokalizowane na dziatce o nr ewidencyjnym 39/1 w
miejscowosci Pawlowo Kosécielne;

- Ujecie Wody w Czernicach Borowych, zlokalizowane na dziatce o nr ewidencyjnym 556/1
w miejscowosct Czernice Borowe;

- Ujecie Wody w Rostkowie, zlokalizowane na dzialce o nar ewidencyjnym 57/52 w
miejscowosci Rostkowo.

Gmina Czernice Borowe nie zakupuje wody. Woda pochodzi z ujeé, ktére sa wihasnoscig

Gminy Czem.i_cie Borowe. N
Na terenie G_‘r?:nny Czernice Borowe nie wyznaczono aglomeracji w“i_)jzumieniu art.86 ust. 3
pkt I ustawy z"dnia 20 lipca 2017r.- Prawo wodne (Dz. U. z 2023 poz.1478 z péZn.zm.).

llekro¢ we wniosku jest mowa o Przedsicbiorstwie lub Whioskodawcy, dotyczy to Gminy

Czernice Borowe.
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HI. Rodzaj istruktura cen i stawek optat

Wprowadzone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbicrowe odprowadzanie $ciekéw
(Dz. U. 2022 poz. 1074), zasady alokacji kosztéw, powigzane z istniejgcg struktura
organizacyjna pozwalajg na sprawiedliwy podzial kosztéw pomiedzy poszczegdlne rodzaje
dziatalnosci, czyli na eliminacj¢ subsydiowania skro$nego. Istotnym elementem ustawy jest
stosowanie réznych struktur cen i stawek oplat, w tym taryfy wieloczlonowej. Taryfy
wieloczlonowe w wigkszym stopniu spelniaja w/w postulaty niz taryfy jednoczlonowe.
Decydujg o tym réwniez wzgledy ekonomiczne- zastosowanie oplaty stalej zapewnia wigkszg
stabilnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. Nalezy przy tym pamictaé, ze znaczna czesé
kosztow ogdlem przedsigbiorstw wodociggowo- kanalizacyjnych to koszty state. Oznacza to,
ze nawet jezeli w Przedsigbiorstwie nie wystepuje sprzedaz i nie ma zwigzanych z tym
przychodéw(ograniczanie spozycia w gospodarstwach domowych i wéréd innych odbiorcéw)
Przedsigbiorstwo ponosi koszty zwigzane z tym, ze w kazdej chwili jest w stanie dostarczyé
wode w te rejony gdzie obecnie sa jego urzadzenia. Dlatego przedmiotem niniejszego
wniosku sa rowniez oplaty abonamentowe.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
na podstawie zréznicowania szacowanych kosztéw $wiadczenia usug w poszczegolnych
grupach odbiorcéw, ceny i stawki optat zostaty przygotowane w sposéb zapewniajacy:

- uzyskanie przychodéw na poziomie zapewniajacym samofinansowanie sic dziatalnosci
przedsigbiorstwa wodociagowego,

- ochrong odbiorcow ushug przed uzasadnionym wzrostem oplat i cen,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- fatwos$¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.

-~ —Wrzwigzkuz tym przy rozliczeniach-za-dosfatczong-wode-dla odbiorcow ushug zastosowano- ———
taryfe niejednolita wieloczionowa sk%adajqca(iq Z:

U

- ceny wyrazonej w zlotych za 1 m3 dostarczo;;—;j wody,
- oplaty abonamentowej wyrazonej w zlotych.
Majac powyzsze na uwadze Przedsiebiorstwo opracowalo wniosek o zatwierdzenie cen i

stawek oplat w sposéb zapewniajacy:



- uzyskanie niezbgdnych przychodéw zapewniajacych cigglodé zaopatrzenia w wode w
odpowiedniej ilosci i wysokiej jakosci,

- ochrong odbiorc6éw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- atwo$¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug cen ich dotyczacych.

Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zi/m?, natomiast stawka oplaty abonamentowej
wyrazona jest w zl/ odbiorca ustug / 2 m-ce.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ushig zaopatrzenia w wode
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, z ktérymi zawarto
umowe.

Gmina Czernice Borowe nie zakupuje wody. Woda pochodzi z ujgé, ktére sg wlasnoscia
Gminy Czernice Borowe.

Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca cene za kazdy
dostarczony jej m*

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okre§lenia taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074),
Przedsigbiorstwo  dokonato alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania. Uwzgledniajgc sposéb korzystania z urzadzen

wodociggowych oraz zéznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wodg ustalono niZzej opisane

grupy taryfowe:

OPIS GRUPY

' Grupal gospodarstwa domowe, gospodarstwa rolne, budynki jednorodzinne,

' lokatorzy budynkéw wielolokalowych i spétdzielni mieszkaniowych- |
odbiorcy rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza |

_ekéwnego w okresie rozliczeniowym raz na dwa miesiace .
jednostki  budzetowe, instytucje  publiczne, przedsiebiorstwa |
pobierajace wode do celéw zwiazanych z prowadzong dzialalnoscia,
rozliczane w oparciu o wskazania-wodomierza gléwnego w okresie |

- _rozliczeniowym raz na dwa miesial& == -

Grupa  Gmina pobierajgca wodg na cele przeciwpozarowe wynikajgce z art.
I 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w .
- wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2023 poz. 537)
rozliczang na podstawie dwumiesiecznych raportow Komendanta

P __ Strazy Pozarnej

.
|
|

wopa Grupa
1l

1 Il” ”



Na obszarze dziatania przedsigbiorstwa nie wystepujg odbiorcy ushug rozliczani na podstawie

przecietnych norm zuzycia wody.

V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Rozliczenie nast¢puje na podstawie zawartej umowy z odbiorcg. Przy rozliczeniach za
zaopatrzenie w wode dla odbiorcéw ushug obowiazuje taryfa sktadajgca sie z ceny wyrazonej
w ziotych za m* pobranej wody.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug za dostarczana wod¢ obowigzuje taryfa
niejednolita wicloczlonowa skladajgca si¢ z ceny i stawki oplaty abonamentowej tj.:
1). cena za dostarczong wode jako wielko$é wyrazona w zlotych, ktora odbiorea ustug jest
obowiazany zaplaci¢ Wnioskodawcy za 1m?® dostarczonej wody (zt/m?);
2). stawke¢ oplaty abonamentowej jako stala wielko$¢ wyrazona w zlotych na jednego
odbiorce ustug za dwumiesigczny okres rozliczeniowy.
Przyjeta stawka oplaty abonamentowej za dwumiesi¢ezny okres rozliczeniowy dla Grupy 1 i
II obejmuje koszty odczytu oraz rozliczenia naleznosci. Z uwagi na jednakowe koszty
odczytu i rozliczenia naleznosci stawka oplaty abonamentowej dla grupy 1 i grupy II jest tej
samej wielkosci. W przypadku grupy III obejmuje tylko koszty rozliczenia naleznosci
natomiast nie obejmuje kosztéw odczytu przyrzadu pomiarowego (wodomierza)- rozliczanie
na podstawie dwumiesigcznych raportéw przekazanych przez komendanta OSP.
W zwigzku z powyzszym, strukture cen i stawek oplat za 1m3 oraz stawke oplaty

abonamentowej na okres 18 miesigecy przedstawiono w tabeli or 1.

|
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Tabela nr 1: Wysokoé¢ oplat za 1m?3 dostarczonej wody oraz oplaty stalej na okres 18

miesiecy.
~ CENYISTAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
~ WYSZCZEGOLNEENIE | WIELKOSC CEN I STAWEK OPLAT
taryfowa grupa rodzaj cen i l w okresie od 1 do 18 ‘miesiaca obowigzywania
| odbiorcow | stawek oplat nowej taryfy
| ushug
| B I(El_zalm3 - 336z/m? o
Grupa I oplata T 3,50 z/ odbiorca/2 m-ce |
abonamentowa |
| o " cenazalm?3  340zUm?®
Grupa Il “oplata | 3,50 z¥/ odbiorca/2 m-ce
abonamentowa |
"~ cenazalm?3 B o 3,41 zt/m 3 o
Grupa II1 | optata j 2,00 z¥/ odbiorca/2 m-ce |

| abonamentowa |
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzieh opracowania niniejszej taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.
Oplata abonamentowa obejmuje koszty niezalezme od ilogci zuzytej wody, takie jak|:
- koszty utrzymania i eksploatacji wodomierzy- obejmuja odczyty,
- koszty administracyjne i inne oplaty state- obejmuj a np. amortyzacj¢ urzadzeri pomiarowych
i koszty obstugi klienta, w tym rozliczanie naleznosci.
Kazda z trzech wymienionych powyzej grup ma inny profil zuzycia i liczbe poboru, co
wplywa na wysokos¢ oplaty abonamentowej. Rozklad kosztéw na odbiorcow w tym

okreslenie catkowitych kosztéw statych zwigzanych z obstuga sieci wodociggowej i odczytem

-wodomierzy, podziat kosztéw na grupy. odbiercéw wedhug liczby wodomierzy i kosztéw ich

obshugi oraz obliczenie jednostkowej stawki abonamentowej dla kazdej grupy. Stawka oplaty
abonamentowej wyliczona zostata na podstawie koszty state danej grupy dzielac przez liczbe
odbiorcow w grupie. :

Stawka oplaty abonamentowej uwzglednia nastepujace elementy sktadowe:

1. Koszty zwigzane z wodomierzami:

i l'“ I “



- odczyt wodomierzy — regularne odczyty zuzycia wody.

2. Koszty administracyjne i obstuga klienta:

- fakturowanie i rozliczenia- generowanie faktur, obshuga platnosci,

- obstuga klienta- koszty zwigzane z biurem obstugi, infolinia i reklamacjami,

- prowadzenie ewidencji odbiorcow- zarzgdzanie danymi klientéw i umowami.

Na kwotg oplaty abonamentowej w wysokosci 3,50 zl/ miesigc sklada si¢ 1,50 zt koszt
odezytu wodomierzy i 2,00 zt koszt rozliczenia naleznosci. Stawka 3,50 zl/ miesiac jest
bardzo miska w poréwnaniu do typowych kosztéw utrzymania systemu wodociagowego.
Spowodowane jest to tym, ze czg$¢ kosztéw jest subsydiowana, gtéwne koszty pokrywane sa
Z ceny za zuzyta wodg, przyjeto uproszczony model podziatu kosztow.

W grupie III oplata abonamentowa zawiera tylko koszty rozliczenia naleznosci w wysokosci
2,00 z1. Usunigto koszt odczytu wodomierzy, poniewaz rozliczanie przeprowadzane jest na
podstawie dwumiesigcznych raportéw przekazanych przez komendanta OSP.

VL. Warunki rozliczeri z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomoéci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenia w wodg prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2023 poz. 537) i rozporzadzenie Ministra Gospodarki Wodnej i Zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreSlenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2022 poz.1074). Naleznosci ustala sie na podstawie
okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody. Pozostate
szczegOlowe zasady rozliczef precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$cickOw, obowigzujacy na terenie dzialania Wnioskodawcy, przyjety uchwalgnr 66/V/2019
Rady Gminy Czernice Borowe w dniu 27 czerwca 2019 roku.

Zgodnie z regulaminem, rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode s3 prowadzone przez
Whioskodawce z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfie cen | i stawek oplat
oraz ﬂoéci dostérc%é?ejﬁ wody,’ przy czym ilosci wody dostarczanej do ﬁé@omoéci ustala

si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego. =
W przypadku ilo$ci Wody wykorzystanej na cele przeciwpozarowe jej ilo§é ustala sie na
podstawie raportéw OSP przekazywanych przez jednostki do Urzedu Gminy w Czernicach

Borowych.
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W pierwszej i drugiej grupie odbiorcow, ilogé dostarczanej do nieruchomosci wody odbywa
si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego, w okresie 2- miesigcznym.

W trzeciej grupie odbiorc6w rozliczenia dokonuje sie na podstawie informacji sktadanej przez
komendanta Ochotniczej Strazy Pozarnej w okresie 2 miesiecznym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
srednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilogci pobranej wody na podstawie $redniego zuzycia z
uwagi na brak pomiaru wody w okresach wezesniejszych, ilosé pobranej wody za okres
niesprawnosci wodomierza zostanie ustalona na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy liczonych od dnia usunigcia niesprawnosci wodomierza,

Na wniosek odbiorcy ustug Wnioskodawca zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza giéwnego. W przypadku, gdy badanie
prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty
zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ushug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiadczenia ushug, a takze postanowiefi
okreslonych w odrebnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty,

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ w warunkach i terminach
okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong fakturs. Odbiorca ushug
dokonuje zaplaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé
krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez Odbiorcg uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na Zz;@ig

Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku w tej sprawie.
Poinformowanie odbiorcy ushug™ rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania cen i stawek

optat odbywa si¢ w spos6b i na warunkach okreslonych ustawa.
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W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sg osoby
korzystajace z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, ktére majg zawarta odrebna umowe z przedsigbiorstwem.

Pozostale szczegblowe zasady rozliczen precyzuje obowigzujacy regulamin
dostarczania wody na terenie Gminy Czernice Borowe oraz umowa o zaopatrzenie w wode
zawarta z odbiorcg ustug,

Gmina pobierajgc wode na cele przeciwpozarowe wynikajgce z art. 22 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U. 2023 poz. 537) rozliczana na podstawie dwumiesigcznych raportéw Komendanta
Strazy Pozarnej.

OPIS GRUPY

_Grupa I ' cena: odbiorcy rozliczani na podstawie odczytu wskazan 'I

wodomierza glownego w  okresie  rozliczeniowym
| | wynoszacym 2 m-ce _
WODA Grupall cena: odbiorcy rozliczani na podstawie odczytu wskazan
wodomierza gléwnego w  okresie  rozliczeniowym
wynoszacym 2 m-ce
| Grupa IIT cena: woda pobierana na cele przeciwpozarowe- rozliczanie |
na podstawie raportu Komendanta Strazy Pozamnej w okresic |
[ rozliczeniowym wynoszacym 2 m-ce R
oplata oplata ta naliczana jest za kazdy miesigc, za utrzymanie

abonamentowa | goto‘wosc.l urzadzen wodociggowych w okresie
| rozliczeniowym wynoszacym 2 m-ce

Oplata abonamentowa dotyciy odbiorcy ushug, z ktérymi podpisano umowe na zaopatrzenie
w wodg. Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

pobieral on wod¢ w okresie rozliczeniowym.

I

Sl |l

P
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VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw.
Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody w poszczegélnych grupach
odbiorcéw ustuga uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy m® wody. Dotyczy to zaréwno
zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych, jak i wielorodzinnych,
uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe, handlowe i przeciwpozarowe.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone jest w zakresie poboru, uzdatniania i
dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na zasadach okreslonych w
obowiazujacych przepisach, w ramach mozliwosci technologicznych i urzadzen.
W zakresie dostawy wody Wnioskodawca ponosi state koszty odczytu wodomierzy oraz
rozliczania naleznoséci, co uzasadnia przyjeta stawka abonamentows.
Wydzielenie poszczegélnych grup odbiorcéw ustug jest konieczne z uwagi na koniecznogé
wnoszenia oplat za ustugi wodne przy zastosowaniu zréznicowanego celu poboru wéd (na
cele zbiorowego zaopatrzenia w wode i cele zwigzane z prowadzona dziatalnoscig
gospodarczg).
Jako$¢ wody dostarczanej przez Wnioskodawce jest zgodna z wymogami okreslonymi w
rozporzgdzeniv Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294). Systematycznie poddawana
jest badaniom laboratoryjnym fizykochemicznym oraz  bakteriologicznym przez
akredytowane laboratorium z czestotliwoscig wynikajaca z harmonograméw monitoringu
Jakosci wody w ramach kontroli wewnetrznej Whioskodawcy, w terminach uzgodnionych z
Pafistwowym Powiatowym Inspektoratem Sanitarnym. Wnioskodawca zapewnia takie same
zasady technologiczne i techniczne przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodg dla wszystkich
odbiorcow ustug.
7.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obshugt-klientéw, ktére - wynikajg z obowiazujacych przepiséw _prawa_jak

rowniez zostaly okre§lone w regulaminie zaopatrzenia w wod¢ oraz uméw zawartych z

"

odbiorcami.
Gmina Czemice Borowe w ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug

1

prowadzi dokumentacje realizacji standardéw m.in. dokumentacj¢ badania laboratoryjnego

wody, kontrole wurzadzefi wodociggowych, niezawodnosé doprowadzania wody.
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Dokumentacj¢ dotyczaca obshugi klienta w tym ewidencje skarg odbiorcoéw, awarii, zleceri
dla brygady naprawczej, odczytéw wodomierzy, $ciggania naleznosci. Gmina dostarcza
odbiorcom ushig informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw odbiorcy
wody, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania. Pracownicy zajmuja si¢ kompleksowa
obstuga klienta poczawszy od wydania warunkéw technicznych do podigczenia
nieruchomosci do wodociagu, zawierania uméw na zaopatrzenie w wode, rozliczania za
swiadczone ustugi lacznie z przyjmowaniem wplat, a takze zalatwianiem reklamacji.
7.3 Jako$¢ wody

Jakos¢ dostarczanej wody zgodna jest z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

W zakresie jakosci swiadczonych ustug Wnioskodawea realizuje zadania okreslone w:
- regulaminie dostarczania wody, obowigzujacym na terenie gminy Czemice Borowe,
- umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowych.
Wnioskodaweca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji
dostaw wody w wymaganej jakosci i ilosci pod odpowiednim ciénieniem w sposéb ciagly i
niezawodny, a takze ma obowigzek zapewni¢ nalezytg jako$é dostarczanej wody.
Kontrola jako$ci wody prowadzona jest na biezaco zgodnie z harmonogramem poboru prébek
wody, z czestotliwodcia okreslona w oparcin o zapisy prawne w rozporzadzeniach
dotyczacych jakosci wody. Badania wody wykonuje akredytowane laboratorium. Badania
wody wykonywane s okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno- Epidemiologiczna
niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Wnioskodawce.
7.4 Obowigzki Wnioskodawcy w zakresie informowania o przerwie w dostawie ushug

Zgodnic z regulaminem Wnioskodawca udziela odbiorcom ustug informacje
dotyczace wystepujacych zaklocen w cigglosci zbiorowego zaopatrywania w wode,

niezachowania odpowiednich parametréw wody oraz awarii urzadzefi wodociggowych i

kapalizacyjnyph. B o
anoskodawca ‘ma obowigzek powiadomié Odbio@ uslug o0 majacej nastapi¢ przerwie w
dostawic wody spowodowanej wykonaniem pra”é konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

- przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiana wodomierza- przed
przystapieniem do jego wymiany,
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- gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin ~ co najmmniej
na 24 godziny przed planowanym wylgczeniem wody,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata duzej niz 12 godzin- co najmniej
na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastepezy punkt poboru
wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

W razie przerwy w dostawie wody Wnioskodawca zobowigzany jest do udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o
mozliwo$ciach korzystania z tego punktu. Obstuga poboru wody z zastgpezego punktu jest
prowadzona przez pracownikéw Wnioskodawcy po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

W przypadku wystapienia przerw w dostawie wody Wnioskodawca zapewnia
zastgpezy punkt poboru wody do spozycia przez ludzi i informuje odbiorcéw o jego
lokalizacji poprzez ogloszenie w formie pisemnej badZ innej w zaleznosci od usytuowania
punktu. Przedsigbiorstwo zapewnia ciagla dostawe wody do wyznaczonego punktu.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakodci $wiadezonych
ustug, awarii i usterek oraz wysokosci oplat za ustugi, na zasadach okreslonych regulaminem
zaopatrzenia w wode- ustnie, pisemnie lub w inny sposéb ZWYCZajowo przyjety.

7.5 Reklamacje dotyczace sposobu wykonywania umowy

Odbiorca ustug ma prawo zglaszaé reklamacje w szczegélnosci dotyczace nie
wykonywania lub nienalezytego wykonywania ustug w dowolnie wybranej formule m.in.
pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej Wnioskodawcy lub osobiscie w
siedzibie Wnioskodawcy, po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego
podstawe jej zlozenia.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

- dane odbiorcy lub numer klienta,

- przedmiot reklamaciji,

- wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace

reklamacje,

- zgloszenie roszczen. N

Whioskodawca zobowigzany jest niezwiiznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty wplywu reklamacji powiadomié¢ 'odbiorce ushug o sposobie jej zalatwienia. W
szczegolnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub

wyjasnieni termin ten wynosi 30 dni.
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Powiadomienie powinno zawieraé:

- przywolanie podstawy prawnej,

- rozstrzygnigcie z uwzglednieniem lub nieuwzglgdnieniem reklamacii,

- uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nicuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czescl,

- pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Odbiorcy ustug w razie powstania awarii maja mozliwo$é zgloszenia reklamacji do Biura
Obstugi Klienta pod numerem tel. 23 674 62 15 w godzinach pracy urzedu od godz. 7.00 do
15.30 oraz poza godzinami pracy biura na numer 502304456. Ponadto droga e-mailowa na
adres pL

7.6 Sposéb zalatwienia spraw

Wszelkie sprawy odbiorcy usthig mogg zalatwié w siedzibie Wnioskodawcy osobiscie,
telefonicznie lub elektronicznie. Wszelkie niezbgdne dane podane sg na stronie internetowej
Gminy Czernice Borowe pod adresem: pL

Dane kontaktowe:

ul. Dolna 2

06-415 Czemice Borowe

tel. 236746215

adres e-mail: p

7.5 Zglaszanie awarii

Awarie calodobowo mozna zglaszaé pod numerem teleforiu 502304456 lub 236746215 w
godzinach pracy urzgdu lub osobiscie pod adresem: Urzad Gminy Czernice Borowe, ul.
Dolna 2, 06-415 Czernice Borowe

Godziny otwarcia:—

Poniedzialek, sroda, czwartek, pigtek od 7:00 do 15:00
Wtorek od 8:00 do 16:00.

Awarie usuwane sg bez zbgdnej zwloki od momentu zgloszenia.

Odbiorcy ushig W razie powstania usterki, awarii zgtaszaja pod dane _gumery reklamacje,
ktére sa na biéqco usuwane przez pracownika zatrudnionego na%podstawie umowy
(serwisanta). -

7.6 Rodzaje spraw mozliwych do zalatwienia w siedzibie administracji

W siedzibie administracji mozna zatatwi¢ nastepujace sprawy:
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- zawrze¢ umowe na dostawe wody,

- podac stan wodomierza,

- otrzyma¢ fakture,

- zaplacié w kasie banku obstlugujacego za ustugi dostarczania wody,

- uzyska¢ informacje na temat zalegtych i biezacych naleznosci za wodg,

- uzgodni¢ warunki i splaty zadhuzenia,

- zglosi¢ reklamacje , zglosi¢ awarie,

- uzyska¢ zapewnienie dostawy wody oraz warunki przylaczenia do sieci wodociggowych,

- uzgodni¢ dokumentacj¢ projektows inwestycji w zakresie przylaczenia do sieci
wodociggowych,

- dokona¢ zgloszenia budowy przylaczy i sieci wodociggowych przez wykonawceg innego niz
Wnioskodawca,

- dokona¢ odbioréw technicznych przytaczy i sieci wodociaggowych,

- uzgodnic¢ lokalizacje i zleci¢ oplombowanie wodomierza do podlewania ogrodu,

- zglosi¢ awarie przylaczy i sieci wodociggowych.

I
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