UCHWALA Nr 66/V/2019
RADY GMINY CZERNICE BOROWE

Z dnia 27 czerwcea 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie
Gminy Czernice Borowe

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2019 r. poz. 506) i art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 1. poz. 1152 i poz.
1629) Rada Gminy Czernice Borowe uchwala, co nastgpuje :

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie gminy
Czemice Borowe, w brzmieniu zalgcznika do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Czernice Borowe

§ 3.Traci moc uchwata Rady Gminy Czernice Borowe z dnia 19 czerwca 2013 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czernice Borowe
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2013 r. poz. 7056).

§ 4.Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Zatgcznik do Uchwaty nr 66/V/2019
Rady Gminy Czernice Borowe
z dnia 27 czerwca 2019 1.

REGULAMIN ' ,
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§ 1. 1.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy Czernice
Borowe, zwany dalej regulaminem okresla zasady zbiorowego dostarczania wody oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Czernice Borowe, w tym prawa i
obowiazki dostawcy ustug i odbiorcoéw ushug.
2. llekroé¢ w regulaminie jest mowa o :

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow( Dz. U. z 2018 r. poz.
1152). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie;

2) odbiorcy ushug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow na podstawie umowy z
przedsigbiorstwem.

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne( dostawca ustug) prowadzi swoja
dziatalno$é w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§ 3.1.Wszyscy odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia  przez ludzi
7 terenu gminy Czernice Borowe, majacy podpisang umowg na dostawe wody, stosujacy
si¢ do przepiséw tego regulaminu majg prawo do ciaglej dostawy wody o jakoséci nie gorszej
niz okredlaja to przepisy o wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2. Dostepnos¢ ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, o ktorym mowa

w regulaminie uwarunkowana jest stanem technicznym i stosowang technologia

eksploatacji urzadzen wodociagowych.
§ 4.1.Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie zawarte] umowy
o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie Sciekéw i warunkow technicznych wykonywania
ustug ma obowiazek :

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych do:

a) dostarczania Odbiorcy ustug wodg w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem, zgodnym w szczegolnodci z przepisami wydanymi na podstawie
art.7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane,

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly i niezawodny.

2) zapewnié nalezyta jako$¢ dostarczanej wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi
odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art.13 ustawy;



3) dostarcza¢ wodg z sieci wodociggowej pod odpowiednim ciSnieniem nie mniej niz
0,5 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa na wylocie zaworu gtownego za wodomierzem
gtéwnym;

4) Dostarcza¢ odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5m * na dobe oraz 182,5m * rocznie.

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej
umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegolnosci ustawa 1 niniejszym regulaminem;

6) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawie
i niniejszym regulaminem w sposob ciagly o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujgcymi przepisami;

7) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniac
przedtozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczng, w oparciu o ogdlne
wymagania techniczne;

8) instalowaé i utrzymywac u odbiorcy ustug wodomierz gléwny;

9) prowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

10) prowadzi¢ regularng kontrole posiadanych urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych;

11) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych Sciekow, w szczegolnosci poprzez kontrole ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow;

12) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcéw ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg.

13) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych w posiadaniu, z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

14) utrzymywac ujecia i stacje hydroforowe w sprawnosci techniczne;j;

15) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreSlonym przepisami ustawy, a w przypadku awarii badZ stwierdzenia zlej
jako$ci wody organizowac¢ zastgpcze zaopatrzenie w wode do spozycia przez ludzi;

16)na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza
gtownego przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan
i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, poniesé
koszty ekspertyzy i wymiany.

2. Umowa okres$la rodzaj sciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych $ciekow.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru S$ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1)
2)
3)
4)

5)

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art.7 ustawy;

przeprowadzenia kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci;

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;
wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przez inwestora dokumentow
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego
1 sanitarnego;

do zajmowania pasa terenu nieruchomosci nalezacej do odbiorcy ustug, o szerokosSci
i diugo$ci niezbgdnej do usunigcia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych.



§ 6. Odbiorca ushugi ma obowiazek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9

korzystania z ushug w sposob zgodny z przepisami prawa, w tym przepisami tego
regulaminu i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug innym odbiorcom,;

korzystania z instalacji wodociagowej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym w skutek cofnigcia wody z instalacji
wodociagowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania,

jak réwniez utrzymywa¢ urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

Korzystania z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie
zaktdcen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust.2 ustawy, a w przypadku dostarczania
$ciekow przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podst. art.11 ustawy;

stosowaé¢ sie do warunkéw i zasad zawartych w umowie, o ktorej mowa
w § 8 regulaminu;

wyposazenia budynku w instalacj¢ wodociagowa i kanalizacyjna, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami i okreslonymi w normach wymogami utrzymania
wlasciwego stanu technicznego wewnetrznych instalacji i urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia dla zainstalowania
w nim wodomierza i zabezpieczenie go przed niepowotanym dostepem;
zabezpieczenie instalacji wewnetrznej, do ktorej dostawca ushug dostarcza wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi przed polaczeniem jej z innymi Zrédtami wody;
terminowo uiszczaé naleznosci za dostarczong wode 1 odprowadzone Scieki;
stosowaé¢ sie do wprowadzonych decyzjami wladz gminy ograniczen
w wykorzystywaniu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do innych celow;

10) w przypadku, gdy posiadaczem przytacza jest odbiorca ushug, jego obowiazkiem jest

utrzymywanie go w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, a w konsekwencji poziomu ushug
$wiadczonych przez dostawce ustug;

11) pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza

glownego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidiowe
dziatanie;

12) bezzwlocznie informowaé dostawce ustug o:

a) zmianie danych objetych umowa, a w szczegolnosci o zbyciu nieruchomosci
lub innym sposobie zaprzestania jej wladaniem, wskazujace nowego
wiladciciela lub wiadajacego,

b) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego jego ostony,
zaworze lub braku, w tym, w kazdym przypadku zerwania plomby.

c) zmianie danych, na podstawie ktorych ustala sig ryczaltowe zuzycie wody.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do :

1)

2)
3)
4)

5)
6)

dostaw wody o jakoSci spelniajacej wymagania okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
dostaw wody o odpowiednim cisnieniu, z zastrzezeniem § 29 Regulaminu;
nieprzerwanego odprowadzania sciekéw, z zastrzezeniem § 29 Regulaminu;
korzystania z wyzej wymienionych ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie

i indywidualnej (podpisanej) umowie o dostawie wody i/lub odbioru $ciekow;
sktadania reklamacji, skarg;

potwierdzania u Dostawcy ustug danych identyfikacyjnych konserwatora



wodociggu i 0sdb uprawnionych do wejscia na teren nieruchomosci, w przypadku
wykonywania czynnosci wymienionych w art. 7 ustawy.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§ 8.1.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
a Odbiorca ustug.
2. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw nastgpuje z osobg, ktorej
nieruchomos$é zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wzor wniosku o zawarcie umowy
w swojej siedzibie i na stronie internetowej.
4. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 3, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu
wodno-kanalizacyjnemu:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wiasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
5. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci w formie o$wiadczenia.
6.Umowa o dostawe wody i/lub odprowadzaniem sciekéw moze by¢ zawarta
z osobg posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej dostarczana jest
woda lub odbierane sg S$cieki oraz z osoba, ktora korzysta z mnieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym,
7.Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z zarzadca lub wiascicielem budynku, badZ na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku po spelnieniu warunkoéw zawartych w art. 6 ust.6 ustawy, z osobami
korzystajacymi z lokali.
8. Umowa, o ktoérej mowa w ust.1 zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacego
konsumentem przysluguje prawo odstapienia od umowy w terminach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz.
683 z pdzZn.zm).

§ 9. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce ustug
$rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 10.1.Umowa na dostaw¢ wody lub odprowadzanie Sciekow zawierana jest na czas
nieokreslony, a w uzasadnionych przypadkach moze by¢ zawarta na czas okreslony.

2. Umowa wskazuje mozliwosci jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego oraz zaprzestania $wiadczenia ushug na zasadach okreslonych
w art. 8 ustawy.

3. Umowa dopuszcza jej rozwiazanie przez Odbiorce ustug za wypowiedzeniem Iub
na zgodny wniosek stron.

4. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug
powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

5. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 11. Dostawca ustug wstrzyma bezzwlocznie i bez odrebnego powiadomienia Swiadczenie
ustug w zakresie dostarczania wody lub oprowadzania sciekéw w nastepujgcych
przypadkach ztamania warunkéw umowy:



1) nielegalnego poboru wody z sieci wodociggowej,

2) gdy jako$¢ odprowadzonych sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa,

3) potwierdzenia zastrzezen, co do stanu instalacji wewngtrznej Odbiorcy ushug,
stwarzajacego realne zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych odbiorcow wody
lub powodujacych pogorszenie stanu urzadzen wodociggowych.

§ 12. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub
odbioru $ciekéw jest granica wiasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociagowych
i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie, a takze ilosci
wody dostarczanej do nieruchomosci i odpowiednio ilosci odprowadzonych sciekow.
§ 14.1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtoéwnego,

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach

wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wiasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz
zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
3. Jesli rozliczanie odbywa sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowiazany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscia zmiany rozliczen, w szczegélnosci: ilosci o0sob zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosci pobrane;
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza.
§ 15.1. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako réwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.
3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.
§ 16.1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego
okre$lenia ilosci Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorcg.
2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajagcy wode z sieci wodociagowe]
i zwlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza, o ktorym
mowa w ust. 1.
3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.
§ 17. W razie niemozno$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
na ujeciu wlasnym wody przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z powodu jego
niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na



podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego.

§ 18. 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 19.1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob.

3. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
Odbiorcy ushag, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 20.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajgcym z lokali, ktére maja zawarta odrebng umowe z Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 21. 1.W przypadku uszkodzenia urzadzenia pomiarowego za wodomierzem gtéwnym, koszty
naprawy, plomb pokrywa odbiorca ustugi na rzecz Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgltoszonej przez
Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci
§ 22.1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylgczenie.
2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba, ktorej nieruchomo$é¢ ma byé przylaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta =z nieruchomosci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzdor wniosku.
4. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci S$wiadczenia ustug. Mozliwosci
te warunkowane sa usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi
i przepustowymi istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
5. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym.
6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru wykonanego
przytacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.
§ 23.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada
w Przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym wniosek o przylaczenie, o ktorym mowa w
§ 22 ust.3 zawierajacy co najmniej:



1) imie i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym
jej prawidlowosé, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe
umocowania, adres do korespondencji;

2) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

3) planowang wielko$¢ poboru, wymagane ciSnienie wody oraz jej przeznaczenie
lub planowang ilos¢ odprowadzanych Sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow  Sciek6w przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

4) opis nieruchomosci, do ktorej bgdzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne);

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekow.

2. Do wniosku o ktorym mowa, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci:

1) przedstawia dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek
lub o$wiadczenie o posiadaniu i korzystaniu z nieruchomosci, w przypadku nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym;

2) zalgcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowe)
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajacy usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 24.1.Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne w terminie 30 dni od ztoZzenia wniosku wydaje
warunki przylaczenia do sieci.

2. Warunki techniczne przylgczenia okreslaja w szczegdlnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do  sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej;

3) parametry techniczne przylacza wodociggowego ikanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza glownego;

4) zakres dokumentacji  technicznej, ktéra  opracowuje osoba  ubiegajaca
sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy
niz dwa lata.

2. W razie braku mozliwoéci podlaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac
wyraznie powody, ktére uniemozliwiaja podigczenie.

§ 25.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia do
sieci jesli przylaczenie zostato wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodniona dokumentacja, jak tez nie dostarczono do Przedsigbiorstwa
kompletu wymaganej dokumentacji.

2. Kazda nieruchomo$é powinna byé przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Dopuszcza sie, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze by¢ doprowadzone
wiecej niz jedno przytacze. W takim przypadku kazde przytacze zaopatrzone jest w odrgbny
wodomierz gléwny, podlegajacy odrgbnemu rozliczeniu.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§ 26. 1.0dbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug wodociggowo
kanalizacyjnych w:
1) Urzedzie Gminy Czernice Borowe, ktory udostepnia nieodplatnie wglad :
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Gminy Czernice Borowe,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego Gminy
Czemnice Borowe,
c) w regulamin $wiadczenia ustug
d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
2) Przedsi¢biorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére nieodplatnie
udostepnia wglad w regulamin $wiadczenia ustug.
2. Dostep do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych uwarunkowany jest technicznymi
mozliwosciami istniejgcych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w
szczegolnosci:

1) przepustowoscig sieci, w tym srednica przewodow;

2) zdolnos$cig produkcyjng urzadzen;

3) lokalizacja nieruchomosci;

4) stanem technicznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
3.Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne umozliwiajace
dostep do ustug, w tym prognozowany termin podigczenia do sieci, w oparciu o :

1) istniejgce sieci i obiekty wodociagowo-kanalizacyjne bedace w jego posiadaniu;

2) sieci i obiekty objete wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma prawo odmowié¢ przytaczenie nowego
odbiorcy do istniejacej sieci wodnokanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia pogorsza si¢
warunki techniczne, nie pozwalajace zachowa¢ minimalnego poziomu ushug.np. cisnienia
wody, ilosci dostarczanej wody, ilosci odbieranych sciekow.
2.Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia do sieci jesli
przytacze zostalo wykonane bez zgody Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego badz
niezgodnie z warunkami.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci
jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug.
4, Poziom dostgpu do ustlug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszlosci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 28.1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza
z uzgodniong dokumentacja techniczng iwydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:
1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.



2. Odbiér techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Protokot odbioru przyltgcza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,

2)przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materialow 1 dlugosci;

3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkéw komisji.

4, Protokét odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie
prawidlowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg ustug
do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Przekazanie protokotu odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajace;
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpi po dostarczeniu Przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza,
obejmujacej jej potozenie w gruncie o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie
ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 29.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obniZenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakloceniach odbioru Sciekow;
- w spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowana przerwg
w $wiadczeniu ustug.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody i wskazujac jego
lokalizacje, informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i  wprowadzanych do  sieci  kanalizacyjnej  Sciekow,
Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju
zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.
4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powoddw, w szczegoélnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa
z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci
dla Odbiorcéw ustug.
§ 30. 1.Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamkna¢
przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,
2) odbiorca nie uiécil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;



zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne , ktore odcigto dostawg wody z przyczyny,
o ktorej mowa w ust.1 pkt 2, jest obowiazane do rownoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci
korzystania z tego punktu.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne o zamiarze odcigcia wody lub zamknigcia
przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow
poboru wody zawiadamia wojta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow
§ 31.1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;
2) wyjaénienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, warunkow
przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce¢ ustug dokumentow;,
3) informacji o przewidywanych zaktoceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w
wodg lub odprowadzania sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 32.1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, skarg dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci
ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
2. Reklamacja, skarga ~moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej
zlozenia (nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacije
bez zbednej zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub jej doreczenia Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegolowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
4. Reklamacja, skarga powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji, skargi;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, skarge.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacjg , skarge w
formie pisemnej. Odmowa uwzgl¢dnienia reklamacji, skargi przez Przedsigbiorstwo w calosci
lub w cze$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.



§ 33.1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,

o ktérym mowa w ust. 1, w szczegélnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego ze skutkiem ich doreczenia.

§ 34.1.W przypadku opodznienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zostaé wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigeu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 35.1.Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wodociagowo -kanalizacyjne wody
na cele przeciwpozarowe musza by¢ w szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie
przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw
wewnetrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wodg oraz drog pozarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Pafstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody
na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkow
technicznych i wymagan zwiazanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktdrymi
woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ushug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 36.1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne obcigza gmine, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

2. Tlo$é wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skfadanych przez jednostk¢ Strazy Pozarnej Iub upowaznionego
pracownika Urzedu Gminy.
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